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Leren van Incidenten



Als strategische partner 
begeleidt Equans bedrijven, 
steden en industrieën in 
hun energie- en digitale 
transitie met technische 
totaaloplossingen naar een 
duurzame wereld.



≃ €18.76 bn
Omzet wereldwijd in 2023  

In 20 landen

≃ 90,000
Medewerkers wereldwijd 

≃ 5,500
in Nederland

Onderdeel van de 
beursgenoteerde 

Bouygues Groep Equans Footprint Equans Specialities 
presence

Equans: Wereldleider in technische dienstverlening



Equans Nederland
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Vlamboog Incident 13 maart 2024

• Doel van het werk: vervangen van zekering

• Dag van te voren veiliggesteld door Equans uitvoerder en 

E-verantwoordelijke van klant

• 2 monteurs en 1 uitvoerder van Equans 
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Achterkant



Ongeval met verzuim

1 monteur 1ste graads brandwonden aan pols en voorhoofd

1 monteur 2de graads brandwonden aan pols en voorhoofd

Beide monteurs en uitvoerder hevig geschrokken

Nazorg bijgeschakeld

Na 2 weken konden monteurs werk weer hervatten

Ook door fijne nazorg door onze klant

Conclusie: We hebben veel geluk gehad



Externe communicatie



Onderzoek Tripod 5 april 2024



• We werken alleen nog aan een volledig 

spanningsvrije kast

• Interpretatie van de norm is onvoldoende

• Bepaalde kennis ontbreekt

• Discussie over isolerend gereedschap

• Onderlinge communicatie niet opgevolgd

• Hand niet als borging gebruiken

• VOP aanwijzing nieuwe medewerkers

Conclusies

• In discussie met klant tijdens voorbereiding 

van de klus

• Eenduidige procedure geschreven door 

specialisten

• Update van bestaande en nieuwe kennis

• Uitgebreide toolbox voor alle E-

medewerkers

• Evaluatiegesprek gehad met direct 

betrokkenen

• VOP aanwijzing nieuwe medewerkers 

aangepast

Acties



Wie: Werkvoorbereider, Project leider, Manager Project (bij escalatie)

Wanneer: Tijdens voorbereiding van het werk

Complexiteit:

We werken alleen nog aan een volledig spanningsvrije kast

Klantgerichtheid Equans



Door wie: 4 beste specialisten op E gebied van Equans Nederland

Voor wie: Alle E-medewerkers van Equans Zuidoost

Complexiteit:

Eenduidige procedure geschreven door specialisten

Procedure vs situatieafhankelijkheid



Procedure

START

Aangewezen 
Installatieverantwoordelijke 

aanwezig?

Alle actieve delen (let op 
nulleider) voldoende 

afgeschermd voor uitvoeren 
van werkzaamheden

Werkzaamheden met 
verhoogd risico?

Standaard PBM s
• Werkjas
• Werkbroek
• Veiligheidsbril

Werkzaamheden uitvoeren 
in overleg met 

Installatieverantwoordelijke

Akkoord met voorgestelde 
werkwijze 

Installatieverantwoordelijke
?

Uitvoeren werkzaamheden 
conform voorschrift

WV-a betrekken voor 
aanvang werkzaamheden

PBM  s

• Werkjas

• Werkbroek

• Veiligheidsbril

PBM  s

• Werkjas

• Werkbroek

• Gelaatsscherm

• Isolerende en 

vlamboogbestendige 

handschoenen

• Oordoppen

Vlamboogenergieberekening uit 
laten voeren door WV-a in de regio

Advies van Wv-a 
opvolgen

Voorbeveiliging*:
Smeltpatroon   100A

Automaat   25A

Voorbeveiliging*:
Smeltpatroon:

 >100 en   630A
Automaat:

>25 en   80A

Voorbeveiliging*:
Smeltpatroon > 630A

Automaat > 80A

Het gebruik van PBM s is geen 
vrijbrief voor het werken onder 
spanning!

* De beveiliging waarmee de (voedings)schakel en 
verdeelinrichting wordt beveiligd.

Kan schakel- en 
verdeelinrichting geheel 

spanningsloos?

Schakel- en 
verdeelinrichting veilig 

stellen conform LOTOTO 
procedure

ja

   Nee

Ja

ja

Nee
ja

   Nee

   Nee

Ja

   Nee

   Nee

   Nee

ja

ja

ja

Voorbeelden van werkzaamheden met 
een laag risico:

• Visuele inspectie
• Metingen en beproevingen op 

contactdozen
• Opname meterstanden
• Bedieningswerkzaamheden met 

aanwezig basisbescherming

Voorbeelden van werkzaamheden met een verhoogd risico:

• Verwijderen van afscherming
• Vervangen van smeltpatronen (stroomloos maar niet 

spanningsloos)
• In- en uit bedrijf nemen van (hoofd)schakel- en 

verdeelinrichting of delen ervan
• Inrijden/inschakelen vermogensautomaat
• Plaatsen van aftakkasten op spanningsrails
• Fase vergelijken, draaiveld meten
• Aanbrengen stroom (slangen/tangen)
• Mechanisch overbruggen van deursloten
• LET OP! Ook omgevingsfactoren zoals vocht en sterke 

vervuiling
• Werkzaamheden in de nabijheid van actieve delen (Let 

op bij geen afgeschakelde nulleider)
• Werkzaamheden in schakel- en verdeelinrichtingen 

met beschermingsgraad <IP2X 

WV-a



Wie: Alle E-medewerkers van Equans Zuidoost

Update: De 0 moet ook afgeschermd – deze is niet altijd spanningsloos

Isolerend gereedschap alleen indien nodig

Interpretatie van ‘werken in de buurt van spanningsvoerende delen’

Update van bestaande en nieuwe kennis
Discussie over isolerend gereedschap



• Uitgebreide toolbox meeting met 
alle E-medewerkers van E-
monteur t/m Directeur

• Procedure opnemen in Equans 
boekje ‘Veilig werken aan E-
installaties’ (onderdeel van 
regulier training en on-boarding)

• Kennis integreren in programma 
E-trainigscontainer

Opvolging



Tripod geeft oorzaken. Uitzoomen nodig om effectief te leren.

Alleen technische oplossing is niet voldoende.

Scherpte in opvolging gemaakte afspraken kan wegzakken.

→ gebruik upsets om scherpte terug te krijgen.

→ haal regelmatig het net op en neem actie.

Mijn conclusies



?



Bedankt voor je aandacht!
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