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2 dialogen

1. Dialogisch Leiderschap
gaat over het voeren van de
dialoog intern, met jezelf

2. Dialogisch Leiderschap
gaat over het kiezen van de
juiste gespreksvorm met de
ander, athankelijk van de
kwestie en de context



6 stijlen

Je manier van beinvloeden
bewust en relationeel bepalen
afhankelijk van

- de kwestie,

- de cultuur in de organisatie,
- de persoon/personen bij jou
aan tafel

PERSPECTIEF 2
STIJLEN, BRONNEN EN ROLLEN IN DE CONTEXT

WAT?
Perspectief van waaruit een leider richting
geeft, een kompas voor het handelen, bepaalt
mede wat voor gedrag wordt vertoond

Context:
organisatie, markt,
maatschappij,

cultuur S
Rationaliteit Emotionaliteit
Conceptueel en Affectief en intuitief

analytisch vermogen vermogen .
+ Logisch begrip Authentiek ervaren
: ‘(;n redenerterl ondernemer %ermoqlftr] tl?t_\éerl.nndlng
ermogen to aarachtigheid -
qbstractie. waarheid ratio intuitie Verhaal
Wetenschap denken voelen

(hoofd) (hart)

manager

non-
verbaal

doen
(handen)

Het lichaam centraal
HOE? .

Mijn natuur
_ “HOE? Non-vgt;araligedrag Met, voor en door
Dingen gedaan krijgen 9 andere mensen
Zichzelf neerzetten-., -Vanuit verbondenheid
als leider . " hansluiting zoeken

Van Loon, 2019, pag. 128




WANNEER WELKE WETHODE?

3 soorten kwesties

de oplossing van
de kwestie

~

Il e mplex e g':;d:guen dialoog
MEPEQEH
Il technisch ﬁ;ﬁﬁ::?.?n dedat & discussis
Je gespreksvorm bewust en
relationeel i s geven

instructie

bepalen aan de hand van
. . . = noodzaak om samen
de kwestie die voorligt

Te werken om de
kwestie op e lossen

higrarchie rationaliteit normativiteit

Van Loon, 2019, pag. 99



FER WELKE NETHODET

convergeren

— =

= =
e

onzekerheid over
de aplossing van
de kwestie

Il complex

Il technisch

respect je oordeel jestem
tonen opscharten laten horen

Wat voor kwestie is aan de Organiseer de juiste condities Een dialoog vraagt een andere

orde? Wat voor gesprek gaan we voor de manier van overleggen stijl van beinvloeden dan een

daarover voeren? (voorzitter, agenda, deelnemers, discussie; wees je bewust van de
vergaderdiscipline) wijze van reageren en sturen...

Gebruik metataal om te expliciteren wat je aan het doen bent




“Dialogisch Leiderschap”
263-5

2 dialogen
6 stijlen
3 kwesties

5 vinkjes



Met je aandacht erbij?!

* Effectief omgaan met de snelheid van de economie
en de huidige maatschappij en de gevolgen van de
Corona-maatregelen:

* je leiderschapsstijl bewust kiezen,
* je hersenen goed gebruiken,
* de mogelijkheden van het internet en de social media goed toepassen.

* Met je aandacht erbij?!

* De neuropsychiater Theo Compernolle laat zien dat voortdurend
‘connected’ zijn een permanent basisniveau van stress kan

veroorzaken.
Video Compernolle

https://www.youtube.com/watch?v=UafBkf WiXM



https://www.youtube.com/watch?v=UafBkf_WiXM

Theo Compernolle
- heuropsychiatrist
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UNLEASH ITS FULL POTRYTIAL \\

IN A HYPERCONNECTIOD. " gy

MULTITASKING WORLD Py
[ 4

THEO COMPERNOLLE

Can we multitask?

* Much of our brain can, but one part not: our thinking [left]
brain cannot multitask. Every time you switch in your brain,
you loose energy, creativity, etc.

e Our reflex [right] brain (routine brain) can multitask here
you can handle information from more sources
simultaneously.

* Brain + smartphone = disaster!

e Solution: badge processing
e Ruthlessly reduce switches
e Disconnect to reflect
e Disconnect to have a break




Zie ook coed risicoleiderschap als

Whitepaper Veilig
Leiderschap met
Risicoleiderschap -
Martin van Staveren

Het proactief wisselen van aanpak en beinvioeding,
afhankelijk van de kwestie,
om daarmee doel en waarden van de organisatie te realiseren

IItechnisch

je oordeel

—
@@ : @

Vaststellen van de kwestie De juiste condities creéren Kiezen van de wijze van beinvloeden

Gebruik metataal om te expliciteren wat je aan het doen bent



RENS VAN LOON

Dialogisch
Leiderschap gaat over D I A I' o
De int dial t jezelf G I s c H
e interne dialoog met jeze % LEIDER

‘Ik als professmnal naar ‘ik als SCHAP

manager

. O‘!(rglcsté{\]?nager naar ik als , ALS -|ET \
. \gggtdlaraglséglrecteur naar ‘ik als ‘K W JKT

* Van ‘ik als bestuurder’ naar ‘ik als
toezichthouder’ p—



Dialogisch
Leiderschap gaat over

De externe dialoog
met de ander

De manier waarop je
het gesprek voert
met anderen

als conversatie

als discussie

als dialoog

RENS VAN LOON

DIALO

GISCH

 LEIDER
SCHAP

ALS RET
K WIKI
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Dialoog of
Discussie

Als leider de condities
creéren voor de juiste
vorm van gesprek
expliciteren in relatie
tot het eigen team en
de bestuurder(s)

Van Loon, 2019, pag. 87

nieuw denken genereren

een keuze
maken ,
conversatie

bestaande gedachten verdedigen

InstructD




Dialoog &
Discussie

Als leider de condities
creéren voor de juiste
vorm van gesprek

Van Loon, 2019, pag. 86

convergeren
m

divergeren

=

dialoog

respect
tonen

je oordeel

je stem
opschorten

laten horen



DIALOOG - DISCUSSIE/DEBAT

vooronderstellingen onderzoeken €<= vooronderstellingen verdedigen
een open houding creeren €= e afsluiten
ambiguiteit en paradoxen erkennen (niet weten) €<= één antwoord geven
vragen stellen €= vertellen
bij jezelf te rade gaan €<= anderen bekritiseren
(open) vragen stellen om echt te begrijpen €= retorische (gesloten) vragen stellen
een open houding bevorderen €= een gesloten houding bevorderen
meer pull €= meer push
samen op zoek zijn naar een antwoord €= wedijveren
uit je comfortzone komen €= in je comfortzone blijven
een ontspannen sfeer creeren €= een competitieve sfeer maken



Artikel
Leiderschap in tijden van crisis

Wanneer gebruik je
welke vorm van gesprek?

Zie ook:

Whitepaper Veilig Leiderschap met
Risicoleiderschap — Martin van Staveren

xon OP HET WERK:
EEN HANDLEIDING

DI AT S T R B AR ST RS . LR A e -
WY CRLATEIID T U N OF SILNDLE W TSNS T T e e
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Wanneer
Welke
Aanpak?

Uit: Rens van Loon (2019) Dialogisch
Leiderschap. Als het ik wijkt. Mediawerf,
p. 99

WANNEER WELKE METHODE?

onzekerheid over
de oplossing van
de kwestie

A

Il complex

managen
processen

Il technisch organiseren

commanderen
antwoorden geven

leiden

vragen stellen dialoog

debat & discussie

| crisis instructie
> noodzaak om samen
te werken om de
hiérarchie rationaliteit normativiteit kwestie op te lossen



Wederkerige
beinvloedingsrelaties op
verschillende niveaus:

- non-verbaal, lichaam
- intuitie/gevoel
- ratio

Van Loon, 2019, pag. 128

PERSPECTIEF 2
STUJLEN, BRONNEN EN ROLLEN IN DE CONTEXT

WAT?
Perspectief van waaruit een leider richting
geeft, een kompas voor het handelen, bepaalt
mede wat voor gedrag wordt vertoond

Context:
organisatie, markt,
maatschappij,

cultuur S
Rationaliteit Emotionaliteit
Conceptueel en Affectief en intuitief

analytisch vermogen vermogen .
 Logisch begrip Authentiek ervaren
" enredeneren Vermoaen tot verbinding
Vermogen tot ondernemer Waarachtigheid
abstractie, waarheid ratio intuitie Verhaal
{ Wetenschap denken voelen

(hoofd) (hart)

manager

non-
verbaal

doen
(handen)

Het lichaam centraal

Mijn natuur
" HOE?
“HOE? Non vErnheara:egedrag Met, vaor en door
Dingen gedaan krijgen g andere mensen
Zichzelf neerzetten:.. .Vanuit verbondenheid
als leider ™. " Aansluiting zoeken



Voor wie verder lezen wil?

RENS VAN LOON ; Rens van Loon

DIALO
GISCH
" LEIDER
SCHAP
ALSHET
IK WIJKT

Creating
Organizational
Value through
Dialogical
Leadership < ‘
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Video via https://www.youtube.com/watch?v=5EGbJr-KKOE



https://www.youtube.com/watch?v=5EGbJr-KKOE

ieder mens

elke ziel

kan het leven tekenen
met haar hand

Voor wie

verder lezen HET GROENE
Wil? PAARD

realiseer ik me
door de merel van vandaag
mijn waarmerk

als stempel van de ziel

weet ik
dat wat ervaren is
doorleefd moet worden

om te verankeren in mezelf

onbetwistbaar
aanwezig zijn
Rens van Loon

in ieder gezang
elke dag

nu, en eeuwig

prijs ik

de merel van vandaag

HET GROENE PAARD is een wegwijzer naar zin en geluk Het groene paard, poézie van Rens van Loon

en laat zien dat we daarvoor onze bonbons moeten offeren. Ontiofpen o, door)angiede Groot
Japanse binding | g6 pagina's | Formaat 18 x 20 cm
Meer informatie en bestellen: www.nachtwind.nl

Uitgeverij Nachtwind
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Contact details

Rens van Loon

Professor of Dialogical Leadership

School of Humanities and Digital Sciences
Tilburg University

E-mail|
e.J.p.vanloon@tilburguniversity.edu
rens@8dialogue.com
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